
 

 

OKUL PSİKOSOSYAL ÖNLEME, KORUMA VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ AKSİYON 

ŞEMASI 

 

OLAY ÖNCESİ/HAZIRLIK 

 

 

 

 

 

 

 

AKUT DÖNEM/OLAY ANI 

  

1- Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi oluşturulmalıdır. 

2- Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi sene başı toplantısı 

yaparak; güvenlik, müdahale, çevre ile irtibat, cenaze, medya paylaşımı sorumlularını 

belirlemelidir. 

3- Acil durumlarda tüm velilere ulaşılacak bir mesaj/iletişim ağı kurulmalıdır. 
4- Psikososyal destek programının önleyici etkinlikleri sınıflarda uygulanmalıdır. 

1- Olayın okulda gerçekleşmesi durumunda, olay yeri, güvenlik çemberine alınmalıdır. 

2- Bütün öğrencilerin ve personelin fiziki güvenliği sağlanmalıdır. 

3- İhtiyaca göre polis ve/veya ambulans çağrılmalıdır. 

4- Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinin toplanması sağlanmalı 

ve daha önceden belirlenen güvenlik, müdahale, çevre ile irtibat, cenaze, medya 

paylaşımı sorumlularının göreve başlamaları sağlanmalıdır. *(EK-1 doldurulmalıdır) 

5- Olay hakkında ilgili üst kurumların, mevcut durum ve yapılacaklarla ilgili 

bilgilendirilmesi sağlanmalı, gerektiğinde ilçe krize müdahale ekibinden destek 

istenmelidir.  **(EK-2 kullanılmalıdır) 

6- Olay günü okula gelmemiş öğrenciler tespit edilmelidir. 

7- Olay hakkında öğretmenlere, okul personeline ve velilere mesaj sistemi üzerinden 

kısa, net ve doğru bir bilgilendirme yapılmalıdır (istismar durumları hariç). 

8- Bilgi kirliliğine yol açmamak için en kısa sürede, tüm okul personelinin katılacağı, 

olayla ilgili net ve doğru bilginin verileceği bir bilgilendirme toplantısının yapılması 

sağlanmalıdır. 

9- Olaydan etkilenme düzeyi yüksek öğrenciler için ilk 24 saat içinde acil destek planı 

oluşturulmalıdır. 

10- Gün sonunda Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi ile paylaşım 

ve değerlendirme toplantısı yapılmalıdır. 



 

 

 

OLAY SONRASI /UZUN DÖNEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EKLER 

Bu sayfayı takip eden sayfalarda aşağıda belirtilen eklere ulaşabilirsiniz. 

EK-1: PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ GÖZLEM FORMU 

EK-2: PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ DESTEK TALEP FORMU 

EK-3: PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ ÇALIŞMA RAPORU 

EK-4: PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ İZLEME FORMU 

 

1- Bilgi kirliliğine yol açmamak için en kısa sürede, tüm okul personelinin katılacağı, olayla 

ilgili net ve doğru bilginin verileceği bir bilgilendirme toplantısının yapılması 

sağlanmalıdır. 

2- Görevlerini sürdüremeyecek durumda olan, etkilenmişlik düzeyi yüksek öğretmen ve 

personel belirlenmeli ve gerekli yardımı almaları sağlanmalıdır. 

3- Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından tüm 

öğretmenlere Travma Sonrası Stres Bozukluğu bilgilendirmesi yapılmalıdır. 

4- Öğretmenlere sınıflarındaki öğrencilere olay hakkında nasıl bilgi vermeleri gerektiği ve 

dikkat etmeleri gereken noktalar anlatılmalıdır. 

5- Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından tüm sınıflarda 

Travma Sonrası Stres Bozukluğu bilgilendirmesi yapılmalıdır. 

6- Travma Sonrası Stres Bozukluğu ile ilgili veli bilgilendirme mektubunun dağıtımı 

sağlanmalıdır. 

7- Psikososyal destek programının güçlendirici etkinlikleri sınıflarda uygulanmalıdır. 

8- Psikososyal koruma, önleme ve müdahele hizmetleri çalışma***(EK-3) ve 

izleme****(EK-4) raporları düzenlenmelidir. 



 

 

*EK-1 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ GÖZLEM FORMU 

Okul   
Tarih  

Yönetici Sayısı  
Öğretmen Sayısı  

Öğrenci Sayısı  
Çalışma Yapılması 

Planlanan Kişi 
Sayısı 

Öğrenci Öğretmen Veli Diğer 
    

Eğitim Öğretim 
Başlama ve Bitiş 

Saatleri 

    

Toplantı Salonu ( ) Evet      ( ) Hayıs Kapasite   
Bireysel Görüşmeye Uygun, Kullanılabilecek Oda Sayısı  
Grupla Görüşmeye Uygun, Kullanılabilecek Oda Sayısı  

 

TRAVMA \KRİZ DURMU  

 
(    )    Kaza                                                 (   )   İntihar 
(    )    Şiddet                                              (   )   İstismar 
(    )    İhmal                                                (   )   Doğal Afet 
(    )    Ölüm                                                (   )   Göç 
(    )    Terör                                                (   )   Diğer ……………………………  
 

 

TRAVMA \KRİZ DURMU (ayrıntılarıyla açıklanacaktır) 

 



 

 

TRAVMA/ KRİZ DURUMU MEYDANA GELDİĞİ ANDAN İTİBAREN YAPILAN 

ÇALIŞMALAR 

 

 

TRAVMA/ KRİZ DURUMUNDAN ETKİLENEN KİŞİLERİN BİLGİLERİ 

Bireysel olarak çalışılması gereken kişiler öncelik sırasına göre yazılacaktır. Gerektiğinde bu bireyler 

grup çalışmasına dahil edilebilir. 

sıra Ad  Soyad Unvanı 
(öğretmen, öğrenci, veli, diğer  
personel vb. şeklinde  
doldurulmalıdır) 

Etkilenme Durumu 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

TRAVMA/ KRİZ DURUMUNDAN ETKİLENEN GRUPLARIN BİLGİLERİ (Etkilenme durumuna göre öncelikli 

olarak çalışılması gereken grup sırasına göre doldurulmalıdır.) 



 

 

Sıra 
 

ÇALIŞMA GRUBU  
(öğretmen, öğrenci, veli, diğer) 

ETKİLENME  
DURUMU 

Kişi Sayısı 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

BİLGİ ALINAN KİŞİLERİN İLETİŞİM BİLGİLERİ 

Sıra Adı Soyadı Görevi Cep Tel Elektronik Posta 
     
     
     
     
     
 

OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİNİN YAPTIĞI ÇALIŞMALAR 

 

 

ÖNCELİKLİ YAPILMASI GEREKEN ÇALIŞMALAR 

 

 



 

 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ 

Sıra Ad Soyad Kurumu Cep Tel E-Posta 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

**EK-2 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ DESTEK TALEP FORMU 

(Krize müdahaleyi yapan psikososyal koruma, önleme ve krize müdahele ekibi tarafından desteğe 

ihtiyaç duyulduğunda doldurularak ilçe psikososyal koruma, önleme ve krize müdahele ekibine 

iletilecektir. ) 

Okul\İlçe Adı  

Adres\ Telefon  

Öğrenci Sayısı  

Şube Sayısı  

Öğretmen Sayısı  

Okul Müdürlüğü 
Adı-Soyadı\ Cep Telefonu 

 

Psikolojik danışman Rehber 
Öğretmeninin 
Adı-Soyadı\Cep Telefonu 

 

Travmaya- Krize Yol Açan Olayla İlgili  
(Yeri, Saati, Tarihi, Nasıl Geliştiği) 
 
 

 

Okul İlçe ekibinin destek isteme 
nedeni (Okul İlçe ekibinin olaydan 
etkilenmiş olması, personel 
kapasitelerinin yetersiz olması vb.)  

 

Risk altında olduğunda düşünülen 
Kişi Sayısı 

Öğrenci Öğretmen Veli Diğer 

    

Okul\İlçe Psikososyal Koruma, 
Önleme ve Krize Müdahale Ekibi 
Tarafından Yapılan Çalışmalar 

( ) İlk yardım müdahalelerinin yapılması 
( ) Güvenlik önlemlerinin alınması 
( ) Sağlık ve güvenlik ekipleriyle iletişime geçilmesi 
( ) İl\İlçe MEM’e bilgi verilmesi 
( ) Görev dağılımının yapılmaması 
( ) Öğretmenlerin bilgilendirilmesi 
( ) Velilerin bilgilendirilmesi 
( ) Yardımcı personelin bilgilendirmesi 



 

 

 

 

……./……./……  

  OKUL/KURUM MÜDÜRÜ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 Psikososyal destek programının uygulanması 
( ) Öğrenci oturumu  
( ) Öğretmen oturumu  
( ) Veli oturumu  
( ) Bireysel çalışmaların yapılması 
( ) Grup çalışmalarının yapılması 
( ) Diğer ….... 

İşbirliği Yapılan Kurumlar  

İl/İlçe Psikososyal Koruma,  
Önleme ve Krize Müdahale  
Ekibinden Yapılması Talep  
Edilen Çalışmalar 

Psikososyal destek programlarından  
( ) Öğrenci oturumu  
( ) Öğretmen oturumu  
( ) Veli oturumu  
( ) Bireysel çalışmalar  
( ) Grup çalışmaları 
( ) Öğrenci bilgilendirme/eğitim çalışmaları 
( ) Öğretmen bilgilendirme/eğitim çalışmaları 
( ) Veli bilgilendirme/eğitim çalışmaları 
( ) Yardımcı personel bilgilendirme/eğitim çalışmaları  
( ) Diğer ….... 



 

 

***EK-3 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ ÇALIŞMA RAPORU 

(İl\İlçe\Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından müdahale süresine göre 

günlük, haftalık, aylık periyotlarda doldurulacaktır.) 

Okulun Adı  

Olay  

Çalışma Yapılan Tarihler  

Çalışmayı Yapan Ekip Üyeleri  

Yapılan Çalışmalar 
(Psikososyal Destek Programı) 

Uygulanan  
Etkinlik Oturumu 

Uygulanan Kişi Grup 

  

Yapılan Diğer Çalışmalar  

Yapılan Çalışmaya Katılan Kişi 
Sayısı 

(  ) Öğrenci 
(  ) Öğretmen 
(  ) Veli 
(  ) Yardımcı Personeli 
(  ) Diğer 
 

Görüş ve Öneriler 
 
 

 

İzleme İçin Planlanan Çalışmalar  

 

…..\.....\........ 

 

İmza    İmza   İmza   İmza   İmza  

 

 

(Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından imzalanacaktır.) 

 



 

 

****EK-4 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE MÜDAHELE HİZMETLERİ İZLEME FORMU 

(Okul\ İlçe\İl Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından doldurularak 

bir örneği İl\İlçe Psikosoyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi’ ne iletilecektir.) 

Okulun \ İlçenin Adı  

Olayın Gerçekleştiği Tarih  

Olayın Öncesi  

Müdahale Çalışmalarının 
Tamamlandığı Tarih 

 

İzleme sürecinde yapılan 
çalışmalar 

 

Alınan tedbirlerin sonucuna 
ilişkin bilgiler 
(Devamsızlık okula uyum, 
akademik başarı, sosyal uyum, 
sosyal destek kaynakları vb. 
durumlar açıklanacaktır.) 

 

Psikososyal destek hizmetleri 
kapsamında işbirliği yapılan 
kurum ve kuruluşların görüş ve 
önerileri. 

 

 

…..\.....\........ 

 

 

İmza    İmza   İmza   İmza   İmza 

 

(Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından imzalanacaktır.) 

 


